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Dessa allménna villkor ("Allm&nna Villkor”) avser att reglera den
verksamhet som Est mika:timing AB, 556496-3550, ("EST
MIKA:TIMING AB”) bedriver.

Dessa Allménna Villkor reglerar férhallandet mellan bestallaren av EST
MIKA:TIMING AB:s tjanster ("Bestéllaren”) enligt separat tecknat
uppdragsavtal ("Uppdragsavtalet”). Hanvisning till Uppdragsavtalet
skall i dessa Allménna Villkor avse en hanvisning till Uppdragsavtalets
samtliga bilagor.

Dessa Allmanna Villkor utgér en bilaga till och en integrerad del av
Uppdragsavtalet. For det fall det skulle rada diskrepans mellan dessa
Allménna Villkor och Uppdragsavtalet skall Uppdragsavtalet daga
foretrade.

Dessa Allméanna Villkor ar tillampliga pa samtliga leveranser av
produkter och tjanster ("Tjdnst(erna)”), som EST MIKA:TIMING AB
tillhandahaller Bestallaren enligt Uppdragsavtalet.

BESKRIVNING AV EST MIKA:TIMING AB:S TJANSTER |
ALLMANHET

Tjansterna innefattar tidtagning av deltagare, i vid var tillfalle aktuellt
evenemang, som &r forsedda med transpondrar (sa kallade chip).
Vilka uppgifter mm som skall genereras samt hur dessa uppgifter
skall presenteras dverenskommes fran fall till fall. EST MIKA:TIMING
AB tillhandahaller ocksa chip for uthyrning.

Den utrustning som krévs for tjanstens fullgérande tillhandahalles,
installeras, handhas och demonteras av EST MIKA:TIMING AB, om inte
annat 6verenskommits sarskilt. Vilka ataganden Bestéllaren har vad
galler tekniska hjalpmedel m.m. framgar av Uppdragsavtalet.

ETABLERING OCH AVVECKLING

Etablering infor utférande av Tjanst skall planeras och utféras
noggrant.

Vid 6verenskommelse mellan parterna skall etablering av Tjanst
regleras inom ramen for ett sarskilt projekt. Uppdragsavtalet skall
innehalla villkor rérande parternas samverkan liksom parternas
rattigheter respektive skyldigheter under etableringsprojektets
genomforande. Vidare skall parterna darvid noggrant specificera
villkoren for projektet, inklusive men inte begransat till, forberedelser,
installationsatgarder, installationsprov, arbets- och ansvarsférdelning
mellan parterna.

Vilken utrustning som EST MIKA:TIMING AB skall tillhandahalla
o6verenskommes fran fall till fall utifran uppdragets omfattning enligt
Uppdragsavtalet och Tilldggtjansteavtalet. All av EST MIKA:TIMING AB
tillhandahallen utrustning, innefattande saval hardvara som mjukvara,
kommer framdeles att bendmnas "Utrustningen”.

Avveckling av en Tjanst skall, om parterna sa finner nédvandigt,
planeras, dokumenteras och utféras pa motsvarande satt.

TJANST; ANDRING AV TJANST

EST MIKA:TIMING AB skall leverera 6verenskommen Tjanst i enlighet
med Uppdragsavtalet.
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EST MIKA:TIMING AB ager dock ratt att utféra sadan férandring i eller
modifiering av befintlig teknisk miljo, alternativt av befintlig Tjanst,
som &r pakallad for att EST MIKA:TIMING AB ur ett tekniskt eller
legalt perspektiv skall kunna leverera en optimerad tjanst. Sadan
forandring eller modifiering far ske under foérutsattning att detta inte
vasentligen paverkar funktionaliteten, kvaliteten eller sakerheten
negativt for Bestallaren.

EST MIKA:TIMING AB &ger aven ratt att om ekonomiska och tekniska
hansyn motiverar det, byta EST MIKA:TIMING AB:s tekniska plattform
omfattande hardvara och systemprogramvara under forutsattning
att detta inte vasentligen paverkar Bestallaren negativt.

EST MIKA:TIMING AB &ger dérvid rétt att ensidigt vidta de
foljdandringar i Uppdragsavtalet som EST MIKA:TIMING AB finner
nodvéndiga pa grund av eventuella dndringar enligt denna punkt 4.

FORUTSATTNINGAR FOR FUNKTIONALITET

For att Utrustningen skall fungera och for att Tjénsterna skall kunna
levereras i enlighet med parternas 6verenskommelse skall Bestallaren
tillhandahalla den tekniska utrustning och de faciliteter m.m. som
anges i Uppdragsavtalet och Tillaggtjansteavtalet.

UNDERLEVERANTORER

EST MIKA:TIMING AB &ger rétt att anlita underleverantor/-konsult for
att leverera Tjanst eller del darav.

UTRUSTNING, TIDTAGNINGSTJANSTER OCH CHIP
Bestallning och leverans av chip

EST MIKA:TIMING AB tillhandahaller det antal chip som bestallts av
Bestallaren. Preliminar bestallning skall ske senast 8 veckor fére
evenemangsdatum. Slutgiltig bestallning skall ske senast 1 manad
fore evenemangsdatum. EST MIKA:TIMING AB ombesoérjer transport
av chipen till av Bestéllaren anvisat stélle, med efterféljande faktura
till Bestallaren for den transporten.

EST MIKA:TIMING AB tillhandahaller fil innefattande med levererade
chip korresponderande chipkoder.

Distribuering av chip till deltagarna

Distribuering av chip till deltagarna, samt eventuell kontrollavidsning
av chip vid utlamning fére evenemanget, ombescrjes av Bestéllaren
om inte annat ar 6verenskommet mellan parterna.

Information till deltagarna

Bestallaren atar sig tillse att deltagarna erhaller erforderlig
information om hur chipen skall anvandas och aterlamnas till
Bestillaren efter evenemanget.

Bestallaren atar sig vidare att informera deltagarna om att en
forutsattning for att uppgifter om enskild deltagares resultat skall
kunna genereras &r att deltagaren anvander chipet i enlighet med de
givna instruktionerna.

Insamling av chip fran deltagarna

Bestallaren ombesorjer insamling av distribuerade chip fran
deltagarna samt ansvarar for aterlamnandet av desamma till EST
MIKA:TIMING AB. EST MIKA:TIMING AB skall informera Bestéllaren om
hur aterlamnandet skall ske.
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Ansvar fér chip

Bestéllaren star risken for av EST MIKA:TIMING AB levererade chip
fran det att Bestéllaren, eller annan av Bestallaren anvisad mottagare,
utkvitterat chipen fran EST MIKA:TIMING AB eller fran den av EST
MIKA:TIMING AB kontrakterade leverantoren.

Risken for chipen atergar till EST MIKA:TIMING AB sedan de
aterlamnats till och kvitterats av EST MIKA:TIMING AB.

Aterlamnande av chip

Chipen skall aterlamnas till EST MIKA:TIMING AB i samma skick de
hade da risken for desamma 6vergick till Bestéllaren.

Vid aterlamnandet skall chipen vara avlasta och anordnade i enlighet
med EST MIKA:TIMING AB:s instruktioner.

Aterlamnas inte motsvarande mingd chip som Bestéllaren utkvitterat
skall Bestallaren utge betalning for ej returnerade chip i enlighet med
av EST MIKA:TIMING AB vid var tid faststélld prislista.

Bestallarens handhavande av Utrustning

| den man Bestallaren sjalv skall handha Utrustning efter
overenskommelse med EST MIKA:TIMING AB, atar sig Bestéllaren att
enbart anvanda Utrustningen i enlighet med EST MIKA:TIMING AB:s
instruktioner. Ar Bestallaren osaker éver hur Utrustningen skall
anvandas skall Bestallaren kontakta EST MIKA:TIMING AB for
kompletterande information.

Ansvar fér 8vrig Utrustning

Om parterna éverenskommit att Utrustningen (med undantag for
chip enligt ovan) skall hanteras av Bestéllaren, galler foljande:

(i) Ansvaret for sadan Utrustning avilar Bestéllaren fran det att
installation av densamma paborjats for Bestéllarens rakning.

8.
(i) Bestallaren ansvarar inte for skador asamkade av EST 8.1
MIKA:TIMING AB eller EST MIKA:TIMING AB:s uppdragstagare.
(i) Risken for sadan Utrustning atergar till EST MIKA:TIMING AB efter
det sadan Utrustning ater ar i EST MIKA:TIMING AB:s besittning.
(iv) Skadas sadan Utrustningen under tid da risken fér densamma 9
avilar Bestéllaren, och detta inte beror av forhallande pa EST
MIKA:TIMING AB:s sida, skall full ersattning for uppkommen skada 9.1
utga. Sadan ersattning skall utga dven om evenemanget i fraga skulle
behova stéllas in pa grund av den skadade Utrustningen. Sadan
ersattning paverkar inte EST MIKA:TIMING AB:s rétt till annan
ersattning under Uppdragsavtalet. 9.2.
Férsdkring
EST MIKA:TIMING AB skall tillse att Utrustningen &r forsakrad om inte
annat framgar av Uppdragsavtalet eller annars enligt dessa Allménna 10.
Villkor.

10.1.
Under tid som Bestallaren star risken fér av EST MIKA:TIMING AB
levererade chip skall Bestallaren halla chipen forsakrade.
Bestallaren atar sig vidare att halla den eventuella utrustning mm 10.2
som Bestéllaren tillhandahaller avseende aktuella tidtagaratgarder
forsakrad.
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Ansvar fdr programvara och data

Bestéllaren ansvarar for att Bestallaren innehar erforderliga tillstand,
licenser och bemyndiganden som krévs for hantering av Bestallarens
data samt ansvarar for att inforskaffa de eventuella tillstand, licenser
och bemyndiganden som erfordras for att EST MIKA:TIMING AB skall
ha rétt att hantera Bestéllarens data enligt Uppdragsavtalet.

EST MIKA:TIMING AB &r inte i nagot fall ansvarigt felaktigheter i eller
for innehallet eller kvalitén i data som Bestallaren genom Tjansten
overfor, installerar, lagrar eller anvander pa den tekniska infrastruktur
som EST MIKA:TIMING AB tillhandahaller.

For att fullgéra sina ataganden enligt Uppdragsavtalet har EST
MIKA:TIMING AB ratt att skapa kopior av all tillganglig data.
Bestallaren ar vidare medveten om att fullgérandet av Tjanst samt
behandlig av data kan innefatta (i) 6verféring mellan olika natverk
och (i) andringar for att anpassa och bearbeta data i enlighet med
de tekniska krav som kan gélla for anslutningar av natverk och
anordningar.

Bestallaren &ger inte, utéver vad som regleras i Uppdragsavtalet, i
nagot fall soka atkomst till EST MIKA:TIMING AB:s eller annans
tekniska infrastruktur, eller anvanda, forstora eller forvanska data i
EST MIKA:TIMING AB:s eller annans tekniska infrastruktur. EST
MIKA:TIMING AB skall inte hallas ansvarig i de fall behorig eller
obehorig gor intrang i Bestéllarens, EST MIKA:TIMING AB:s eller
annans tekniska infrastuktur och skaffar tillgang till, forstor eller
forvanskar data, savida detta inte beror pa omstéandighet for vilken
EST MIKA:TIMING AB ansvarar.

EST MIKA:TIMING AB &r vidare inte ansvarig foér eventuella forluster
eller forvanskning av data som kan uppsta till féljd av sabotage,
virus, maskar eller liknande paverkan savida detta inte beror pa att
EST MIKA:TIMING AB asidosatt sina skyldigheter enligt
Uppdragsavtalet.

FUNKTIONARER MM

Bestillaren tillhandahalla funktionérer som skall tillse att det inte
foreligger risk att deltagarna passerar de olika kontrollerna under
pagaende lopp utan att passera installerat tidtagningssystem, samt
sakerstélla med nodvandiga avspérrningar att utrustningen inte
skadas.

FUNKTIONALITETSTESTER

Funktionalitetstester skall &ga rum fére evenemanget i enlighet med
parternas 6verenskommelse. Vid dessa tester skall saval EST
MIKA:TIMING AB som Bestéllaren narvara.

Anser Bestéllaren att resultatet av dessa tester avviker fran
Bestallarens 6nskemal skall EST MIKA:TIMING AB omedelbart
underrattas harom. Om sa inte sker kan EST MIKA:TIMING AB inte
hallas ansvarigt for pastadd avvikelse.

PRIS

For EST MIKA:TIMING AB:s Tjanster skall ersattning utga enligt
Uppdragsavtalet. Samtliga priser ar angivna exklusive mervardesskatt
och alla andra eventuella skatter och allmédnna avgifter.

Ersattning skall betalas av Bestéllaren mot faktura. Betalning skall
vara EST MIKA:TIMING AB tillhanda senast tio dagar efter i fakturan
angivet fakturadatum. Vid forsenad betalning dager EST MIKA:TIMING
AB rétt att debitera paminnelseavgift och i forekommande fall
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inkassoavgift samt drojsmalsranta (enligt vid var tid géllande
rantelag) fran forfallodagen till dess full betalning sker.

ERSATTNINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

EST MIKA:TIMING AB &ger vidare rétt att erhalla erséattning for utlagg
vilka ar direkt hanforliga till leveransen av Tjanst(erna) (sasom
exempelvis utlagg for resor, logi och traktamenten respektive utldgg
for inkép av varor och tjanster och/eller kostnader hanforliga till
anlitad underleverantér, underkonsult och/eller annan medhjélpare).
Enkelrum ska alltid vara férstahandsalternativ vid bokning av logi, dar
frukost alltid ska inga. Logi ska alltid bokas s& néra
evenemangsomradet som mojligt.

| referens till ovan, sa ska Bestallaren i samrad med EST MIKA:TIMING
AB’s personal infor respektive evenemang avgora ifall logi och eller
transport ska bokas av Bestallaren istéllet for EST MIKA:TIMING AB’s
personal. Utgiften debiteras oavsett alltid Bestallaren.

Minidebitering ska av Arrangéren betalas enligt foljande:

50 % av den i avtalet faststallda minidebiteringen for ett evenemang
ska betalas tva veckor fore respektive evenemang (enligt faktura).
50 % av den i avtalet faststallda minidebiteringen for ett evenemang
ska betalas efter genomfort evenemang (enligt faktura).

Betalning av chip, trycksaker, materiel tillhérande startkuvert,
startkuvert i sig, kartonger, layoutkostnader forknippade med arbete
hos tredjepartsleverantor, samt 6vriga tryckrelaterade kostnader,
sker vid leverans av varorna enligt faktura.

For den handelse aktuellt evenemang stélls in innan Tjanst levererats,
skall betalning utga enligt foljande.

(i) Underréattar Bestallaren EST MIKA:TIMING AB skriftligen att
evenemanget kommer att stéllas in och sadan underrattelse kommer
EST MIKA:TIMING AB tillhanda tidigare &n 8 veckor fore utsatt
evenemangsdatum, utgar ingen minidebitering.

(i) Underréattar Bestallaren EST MIKA:TIMING AB skriftligen att
evenemanget kommer att stéllas in och sadan underrattelse kommer
EST MIKA:TIMING AB tillhanda senare an 8 veckor fore utsatt
evenemangsdatum dock minst 4 veckor dessférinnan, skall
Bestallaren utge betalning motsvarande 50 procent av
6verenskommen minidebitering enligt Uppdragsavtalet.

(iii) Erhaller EST MIKA:TIMING AB sadan underréttelse som avses i
punkten ovan senare @n 4 veckor fore utsatt evenemangsdatum,
dock minst 2 veckor dessforinnan, skall Bestallaren utge betalning
med 75 procent av dverenskommen minidebitering enligt
Uppdragsavtalet.

(iv) Erhaller EST MIKA:TIMING AB underrattelse av enligt ovan senare
an 2 veckor fore utsatt evenemangsdatum skall full betalning av
minidebitering erldggas.

(v) Alla varor, produkter, och tjanster som vid instéllt arrangemang
redan har producerats eller levererats eller som EST MIKA:TIMING AB
redan levererats och fakturerats fran tredjepartsleverantér, kommer
att debiteras Arrangdren oavsett underréttelse av Bestallaren enligt
punkt (i)-(iv) enligt ovan.

Om Bestallaren inte kan nyttja avtalad Tjanst pa grund av
omstandigheter som kan hanféras till Bestéllaren eller annan
omstandighet utanfor EST MIKA:TIMING AB:s kontroll, skall detta inte
befria Bestallaren fran skyldighet att erlagga ersattning for levererad
Tjanst.
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Om EST MIKA:TIMING AB inte kan nyttja avtalade och avdelade
konsultresurser och detta beror pa omsténdighet for vilken
Bestallaren ansvarar, har EST MIKA:TIMING AB ratt att debitera
ersattning for de avdelade resurserna som om de hade nyttjats.
Detta galler i den utstrackning EST MIKA:TIMING AB inte kan beldagga
avdelade resurser med annat arbete.

Om EST MIKA:TIMING AB fororsakas merarbete eller merkostnad och
detta beror pa omstandighet for vilken Bestallaren ansvarar, skall
Bestallaren ersatta EST MIKA:TIMING AB for sadant merarbete eller
sadan merkostnad enligt vid var tid géllande prislista.

OVERLAMNANDE AV DELTAGARDATABAS

Om inte EST MIKA:TIMING AB uppdrag innefattar upprattande av
deltagardatabas skall Bestallaren till EST MIKA:TIMING AB 6verlamna
komplett databas 6ver deltagarna. Om inte annat avtalats skall denna
databas enbart anviandas som "resultatbackup”.

Agande- och nyttjanderétten till databaser som Bestallaren
tillhandahaller EST MIKA:TIMING AB tillkommer Bestallaren. EST
MIKA:TIMING AB &ger enbart nyttja databasen for fullgérande av sina
skyldigheter enligt Uppdragsavtalet.

INNEHALLANDERATT

Om Bestallaren inte erlagger betalning, dger EST MIKA:TIMING AB rétt
att innehalla leveransen av Tjanst och/eller resultat av den relevanta
Tjansten till dess Bestallaren har erlagt full betalning.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Programvara, system, innehall och dokumentation som EST
MIKA:TIMING AB tillhandahaller eller gor tillgénglig for anvandning av
Bestillaren, far av Bestillaren endast anvandas for det andamal som
sarskilt avtalats mellan parterna.

EST MIKA:TIMING AB ansvarar for att erforderliga licensavtal finns for
den programvara, de system, det innehall och den dokumentation
som EST MIKA:TIMING AB tillhandahéller eller gér tillganglig for
anvandning av Bestallaren inom ramen fér Uppdragsavtalet.

Bestallaren ansvarar pa motsvarande satt for att erforderliga
licensavtal finns for den programvara, de system, det innehall och
den dokumentation som Bestéllaren tillhandahaller eller gér tillganglig
for anvandning av EST MIKA:TIMING AB alternativt
installerar/anvander pa den tekniska infrastruktur som EST
MIKA:TIMING AB tillhandahaller Bestéllaren inom ramen for
Uppdragsavtalet.

Agande- och férfoganderatten till den hardvara, programvara, de
system, det innehall och den dokumentation som EST MIKA:TIMING
AB tillhandahaller eller gor tillganglig for anvandning av Bestallaren
inom ramen for Uppdragsavtalet tillkommer EST MIKA:TIMING AB
eller, i forekommande fall, EST MIKA:TIMING AB:s underleverantor/-
konsult.

Om EST MIKA:TIMING AB tillhandahaller hardvara, programvara,
system, innehall eller dokumentation vilken tredje man innehar
agande- och/eller forfoganderétten till, skall de av tredje man
betingade villkoren fér dgande-/foérfoganderatten dga foretrade
framfor dessa Allméanna Villkor och varje annat Uppdragsavtal
avseende immateriella rattigheter som ma ha traffats mellan
parterna.
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PERSONUPPGIFTER

| personuppgiftslagens mening ar Bestéllaren personuppgiftsansvarig
for all data som hanteras inom ramen fér Uppdragsavtalet. Med
utforda Tjanster kan folja att EST MIKA:TIMING AB sasom
personuppgiftsbitrade utfor behandling av personuppgifter for
Bestallarens rakning. Bestallaren ansvarar enligt personuppgiftslagen
(1998:204) for att behandlingen inte strider mot gallande
integritetsskyddslagstiftning. | enlighet med 30 §
personuppgiftslagen ar Parterna 6verens om foljande.

EST MIKA:TIMING AB &r skyldigt att vidta erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som EST
MIKA:TIMING AB behandlar avseende den produktionsinformation
("Informationen”) som Bestallaren 6verfor till EST MIKA:TIMING AB
i form av filer enligt Uppdragsavtalet. Bestallaren skall, i erforderlig
omfattning, erhalla tilltrade till EST MIKA:TIMING AB lokaler,
datorutrustning m.m. for att kunna kontrollera detta.

De atgarder som EST MIKA:TIMING AB skall vidta for att skydda
personuppgifterna skall astadkomma en sakerhetsniva som &r
erforderliga med beaktande av

(i) de tekniska mojligheter som finns;

(ii) de sarskilda risker som finns med den aktuella behandlingen av
personuppgifter;

(iii) hur kéansliga de personuppgifter som behandlas &r.

EST MIKA:TIMING AB far inte behandla personuppgifterna i
Informationen fér nagot annat andamal eller pa nagot annat satt an
vad som nodvandigt for att Tjansten skall kunna utféras samt i 6vrigt
i enlighet med de skriftliga instruktioner om behandling av
personuppgifter som Bestllaren lamnar. Atkomst till personuppgifter
skall begransas till personer som behdver dem for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter.

Nar Tjansten slutférts skall EST MIKA:TIMING AB lagra
personuppgifterna i minst en manad for atersokningsandamal vid fel i
Tjanst eller for arkivering. Efter en manad fran det att Tjansten
slutforts har EST MIKA:TIMING AB inte ldngre nagon skyldighet att
lagra personuppgifterna och dger saledes ratt att ensidigt besluta om
att personuppgifterna skall raderas. Personuppgifterna skall vidare
alltid forstoras eller returneras efter en skriftlig begarande darom
fran Bestéllaren.

EST MIKA:TIMING AB skall tillse att de personer som har atkomst till
personuppgifterna omfattas av tystnadsplikt samt att de ar
informerade om hur de far behandla personuppgifterna.

Om Bestallaren forandrar sina instruktioner till EST MIKA:TIMING AB
eller om lagstiftningen avseende behandling av personuppgifter
forandras och detta innebar ckade kostnader for EST MIKA:TIMING
AB, ager EST MIKA:TIMING AB ratt att debitera Bestallaren for dessa
kostnader i tillagg till 6verenskommen ersattning.

EST MIKA:TIMING AB registrerar uppgifter om Bestéllaren, dess
anstallda, sidoleverantérer, konsulter och andra anvindare for att
Bestallaren skall kunna nyttja Tjanst(erna) och for att EST
MIKA:TIMING AB skall kunna uppfylla sina ataganden enligt
Uppdragsavtalet samt géllande lagstiftning.

Bestallaren lamnar genom sitt undertecknande av Uppdragsavtalet
samtycke till att EST MIKA:TIMING AB, oavsett media, far behandla
och spara personuppgifter for ovan angivet andamal.

15.10. Bestallaren skall ersatta EST MIKA:TIMING AB for eventuella krav fran
personer vars personuppgifter har blivit behandlade i personregister
som handhas av Bestallaren eller for vilka Bestallaren har ansvar
enligt lag eller i Gvrigt har ansvar for, om inte Bestéllaren kan visa att
omstandigheterna som ligger till grund for kravet uteslutande &r att
hanfora till EST MIKA:TIMING AB.

16. SEKRETESS

16.1. Bestéllaren forbinder sig att inte till tredje man vidarebefordra
"Konfidentiell Information” som denne erhaller eller erhallit fran
EST MIKA:TIMING AB. Med Konfidentiell Information avses innehallet i
Uppdragsavtalet samt sadan information om EST MIKA:TIMING AB
och dess verksamhet som kan betraktas vara av konfidentiell art,
sasom exempelvis information om dess kunder, leverantérer eller
andra affars- eller yrkeshemligheter, med undantag av information:

(i) som har kommit till allmanhetens kdnnedom utan att det kan
laggas Bestiéllaren till last;

(ii) som redan ar kand av Bestéllaren vid tidpunkten for delfaendet
och som innekommit till Bestallarens kannedom genom ett brott mot
motsvarande sekretessatagande;

(iii) som delges pa grund av skyldighet dartill enligt lag eller
Uppdragsavtal med auktoriserad marknadsplats;

(iv) som maste delges till Bestallarens radgivare, revisorer,
leverantorer/konsulter, bank- eller forsakringskontakter under
forutsattning att informationen delges med forbehall om sekretess;
eller

(v) som utvecklas eller skapas av Bestéllaren oberoende av EST
MIKA:TIMING AB och utan att nagon del av informationen mottagits
fran EST MIKA:TIMING AB.

Denna sekretessforbindelse galler under Uppdragsavtalets
giltighetstid och under en tid av tva (2) ar darefter.

16.2. Vid varje dvertradelse av sekretessatagandet skall Bestallaren genast
ovillkorligen upphdra med detta handlande. Vidare skall denne, for
varje brott mot detta sekretessatagande, till EST MIKA:TIMING AB
erlagga ett fast belopp om 100 000 kronor eller det hogre belopp till
vilken dennes faktiska skada uppgar.

17. ANSVAR FOR FEL OCH DROJSMAL

17.1. For det fall part bryter mot Uppdragsavtalet sa skall felande part
ersdtta den andra parten for den skada som denne darigenom
bevisligen asamkas.

17.2. Skulle fel uppsta atar sig Bestallaren att aktivt delta i att lokalisera
och avhjilpa fel.

17.3. Foreligger fel eller dréjsmal i Tjansten som EST MIKA:TIMING AB
ansvarar for, skall EST MIKA:TIMING AB med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver avhjélpa felet och/eller drojsmalet om sa &r
mojligt. EST MIKA:TIMING AB skall sta kostnaderna for avhjélpandet
savida annat foljer av dessa Allménna Villkor.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.2.

18.4.

19.1.

mika:
uminge

EST MIKA:TIMING AB ansvarar inte for fel eller dréjsmal som orsakas
av omstandighet utanfér EST MIKA:TIMING AB:s kontroll, inklusive
men inte begransat till fel eller dréjsmal som orsakats av, eller &r
resultatet av, (i) Bestéllarens anvandning av Tjanst, eller (ii)
oregelbundenhet eller avbrott i data- eller kommunikationsoverforing
till/fran Bestéllaren eller tredje man. EST MIKA:TIMING AB ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada eller forlust och inte heller for
Bestéllarens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

EST MIKA:TIMING AB &r inte ansvarigt for forlust av data eller forlust
av majlighet att utnyttja data, annat an i de fall forlusten &r orsakad
av EST MIKA:TIMING AB pa grund av férsummelse eller underlatenhet
att gora sadan sarskild sékerhetskopiering av data som parterna
skriftligen har 6verenskommit skall tillhandahallas av EST
MIKA:TIMING AB inom ramen for Tjanst for att forhindra forlust av
data.

EST MIKA:TIMING AB:s skadestandsansvar i handelse av avtalsbrott &r
begrénsat till ett belopp motsvarande den minsta erséttning som EST
MIKA:TIMING AB har ratt till enligt aktuellt Uppdragsavtal, det som
omnamns som minidebitering.

For att dga ratt att gora paféljd géllande mot EST MIKA:TIMING AB
skall Bestéllaren reklamera felet eller dréjsmalet inom 30 dagar raknat
fran den dag Bestéllaren markt eller borde ha mérkt felet eller
dréjsmalet i fraga.

FORCE MAJEURE

Om part forhindras att fullgéra Uppdragsavtalet eller del darav pa
grund av omsténdighet som ligger utanfor dennes kontroll och vars
foljder denne heller inte skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
eller hans underleverantér/-konsult férhindras fullgéra sina ataganden
pa grund av omstandighet som héar angivits, skall detta utgora
befrielsegrund for prestation och befrielse fran skadestandsansvar
eller annan pafdljd gentemot den andra parten ("Force Majeure”).

Som Force Majeure skall bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag,
eldsvada, naturkatastrofer, myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, fel i operatérs nat, allman knapphet pa
transporter, varor, kommunikation eller energi eller annan liknande
omstandighet.

Part som &r forhindrad att fullgéra Uppdragsavtalet eller del dérav pa
grund av Force Majeure skall omgaende skriftligen meddela detta till
den andra parten. Meddelandet skall ange de omsténdigheter som
utgor Force Majeure.

Om Force Majeure foreligger i mer an tre manader far vardera parten
saga upp Uppdragsavtalet eller, i forekommande fall, den del av
Uppdragsavtalet som berérs av Force Majeure genom att skriftligen
meddela den andra parten harom. Vid sadan uppsagning skall
ingendera part vara skyldig att utge erséttning till den andra parten,
med mindre an for sadana Tjanster som redan, helt eller delvis,
levererats.

OVERLATELSE

Part dger inte ratt att dverlata sina réttigheter eller skyldigheter
enligt detta Uppdragsavtal eller delar dérav utan skriftligt
medgivande fran den andra parten. EST MIKA:TIMING AB &ager dock,
utan skriftligt medgivande fran Bestaéllaren, 6verlata sina réattigheter
eller skyldigheter enligt Uppdragsavtalet eller delar déarav till annat
bolag som ingar i samma koncern som EST MIKA:TIMING AB. EST
MIKA:TIMING AB skall informera Bestallaren innan sadan 6verlatelse
sker.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

22.

22.1.

22.2.

22.4.

23.

24,

24.1.
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EST MIKA:TIMING AB &ger vidare, utan Bestallarens medgivande,
Overlata ratten att motta betalning enligt detta Uppdragsavtal.

MEDDELANDEN OCH KONTAKTPERSON

Meddelande om uppséagning skall formedlas med bud eller via
rekommenderat brev adresserat till partens kontaktperson. Parterna
ager ratt att andra kontaktperson, nummer och adresser genom att
meddela den andra parten i enlighet med reglerna som angivits ovan.

Ovriga meddelanden kan ske via elektroniskt meddelande, fax,
ordinarie brev eller brev med bud/rekommenderat brev adresserat till
partens kontaktperson i enlighet med Uppdragsavtalet.

FORANDRING OCH TILLAGG

Om inte annat framgar av Uppdragsavtalet eller dessa Allménna
Villkor, skall en férandring av eller tillagg till Uppdragsavtalet dessa
allménna Villkor, och/eller varje avtal uppréttat mellan parterna med
hanvisning till dessa Allmanna Villkor, skall avfattas skriftligen och
undertecknas av bagge parter for att vara géllande.

FORTIDA UPPHORANDE

Envar av EST MIKA:TIMING AB och Bestéllaren ager ratt att saga upp
hela eller delar av Uppdragsavtalet till omedelbart upphérande

(i) om part vasentligt brutit mot Uppdragsavtalet och inte vidtagit
rattelse inom 30 dagar efter det att skriftlig begaran harom har
mottagits av den andre parten;

(ii) om den andra parten forsatts i konkurs, trader i likvidation,
underlater att behorigen infria accepterad véxel eller annan icke
tvistig forbindelse eller eljest kan antas ha kommit pa obestand; eller
(iii) om Force Majeure enligt ovan férelegat i mer &n tre manader.

EST MIKA:TIMING AB &ger alltid ratt att omedelbart saga upp
Uppdragsavtalet for det fall Bestallaren inte reglerar forfallna fakturor
i enlighet med Uppdragsavtalet.

Uppsagning skall goras utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas blivit kand for den drabbade eller han
borde ha vunnit kdnnedom om den.

Oavsett om Uppdragsavtalet har sagts upp eller ej skall part, i
enlighet med Uppdragsavtalet, gottgéras skada som uppkommit
genom avtalsbrott.

AVVECKLING

Vid Uppdragsavtalets upphérande, oavsett orsak dartill, skall EST
MIKA:TIMING AB samarbeta med Bestillaren for att transferera, av
Bestallaren dgd data och dokumentation, till Bestéllaren eller till av
Bestallaren anvisad tredje man. En storningsfri transferering skall sa
langt mojligt sakerstallas.

EST MIKA:TIMING AB:s assistans enligt ovan tillhandahalls enligt EST
MIKA:TIMING AB:s vid var tid géllande prislista.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Uppdragsavtalet, liksom varje annat avtal upprattat mellan parterna
med hanvisning till dessa Allmanna Villkor, skall i alla avseenden vara
underkastade svensk lag. Svenska lagvalsregler skall dock inte vara
tillampliga.
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Tvister som uppstar i anledning av Uppdragsavtalet, eller med 24.3.

anledning av annat(n) avtal eller 6verrenskommelse mellan parterna
vilket(n) regleras av dessa Allménna Villkor, skall slutligt avgéras

genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC”).

est mika:timing AB
Tryckarevagen 17
434 37 Kungsbacka, Sweden

24.4.

Sidan7av7

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med
beaktande av mélets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och
ovriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tilldmpas.
| sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljenamnden ska
besta av en eller tre skiljeméan. Skiljeforfarandets sate ska vara i
Stockholm.

Oberoende av vad som angivits ovan, &ger envar av Bestallaren och
EST MIKA:TIMING AB rétt att inleda rattsligt forfarande i allmén
domstol eller annan behérig myndighet gaéllande klar och forfallen
fordran.
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